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An alle Geschéaftspartner / Kunden der swisspor AG

CH-Boswil, 28. Juli 2017
Geschéftsleitung

Offener Brief zur Thematik PUR (PIR)-Verfugbarkeit

Geschatzte Kunden

In der Ehe heisst es ja: ,in guten wie in schlechten Zeiten®. Eine etwas andere Art der Beziehung,
namlich eine Geschéftsbeziehung, pflegen wir mit Ihnen, geschéatzten Kunden. Auch wir erleben
gute wie auch schwierige Zeiten — aktuell befinden wir uns bezlglich obiger Thematik leider in
diesen Zeiten. Dies hat nichts mit Misstrauen, Vernachlassigung oder anderen moglichen
Konfliktursachen in einer Beziehung zu tun, sondern mit der leidigen Tatsache, dass der fur
unsere PUR (PIR)-Produktion bendétigte Rohstoff Isocyanat absolut nicht in der bendtigten Menge
verflgbar ist. Konkret heisst das, dass wir mit den uns gelieferten Rohstoffmengen bei Weitem
nicht die benétigten Mengen PUR (PIR) produzieren kdénnen. Anders gesagt, wir miissen schweren
Herzens viele Auftrage zurlickweisen — haben aber zugleich als Vollsortimentsanbieter die
Maglichkeit, Ihnen Varianten mit Alternativprodukten anzubieten.

Wie in der Ehe gibt es auch in einer Geschéaftsbeziehung Einfliisse einer hdheren Gewalt — aktuell

befinden wir uns in einer solchen Situation. Es geht nicht darum, ob wir wollen oder nicht, sondern

es ist uns schlichtweg nicht méglich, entsprechend wunschgeméass zu produzieren. Abschliessend
sei gesagt, es handelt sich hier nicht um ein swisspor-spezifisches Problem, sondern um ein global
branchenlbergreifendes Problem der Rohstoffverfiigbarkeit.

Wir schreiben hier diese Zeilen, damit, wie in einer guten Ehe beim Partner, bei Ilhnen als
Geschaftspartner kein schlechtes Gefiihl aufkommt oder gar der Eindruck entsteht, vernachlassigt
zu werden. Wir haben wie in der Ehe JA gesagt zu Ihnen, unseren Kunden, und werden alles in
unserer Macht stehende daran setzen, diese Beziehung erfolgreich weiter- und aus diesem Tal
der Finsternis hinauszufiihren.

Freundliche Grisse
swisspor AG
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Geschaftsfuhrer
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